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Betreft: advies richtlijnen voor vernieuwing uitvoering doelgroepenvervoer (DGV)

De adviesraad heeft de stukken over de vernieuwing doelgroepenvervoer doorgenomen en
besproken met de beleidsmedewerker Yvonne Erberveld.

We onderschrijven het hoofddoel: ‘zo zelfstandig mogelijk reizen voor mensen met een
mobiliteitsbeperking’ en we geven een positief advies over de inkoopstrategie DGV.

Wel hebben wij hierbij de volgende aandachtspunten:

e De looptijd van de inkoop DGV is in totaal 8 jaar. Uit de stukken komen onvoldoende de
evaluatiemomenten naar voren. Ons advies is vaste evaluatie momenten in te plannen met
daarbij vooraf vastgestelde meetpunten, zodat een goede dienstverlening tot het eind van
de looptijd wordt gegarandeerd.

e Eris eentoenemende druk op het DGV. Wij adviseren de gemeente om daarnaast in te
zetten op de lokale vervoersinitiatieven, zoals de Wijkse Dienst. De Wijkse Dienst heeft een
groei doorgemaakt en naar verwachting zal die de komende 8 jaar zeker gaan toenemen. Het
zou kunnen toegroeien naar een volwaardig partner in het vervoer. Dit maakt dat wij
adviseren deze initiatieven te stimuleren, faciliteren en financieren.

e Een belangrijk knelpunt zijn de lange rijtijden voor de passagiers. Dit maakt dat wij om het
DGV gebruik te laten maken van de busbaan om hiermee de aanrijtijden zo kort mogelijk te
houden. De gemeente en provincie zijn verantwoordelijk voor het afgeven van een
vergunning aan de vervoersmaatschappij.
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